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研究说明：商业盈利模式探索性研究聚焦车辆功能和用车生态两个领域

2

车辆应用功能

付费盈利探索

用车生态服务

付费盈利探索

◎ 用户购车时的各类付费权益，常见的如驾驶辅助收费

功能、车载网联功能套餐收费、流量收费等

◎ 后续的OTA付费升级相关内容

◎ 其他智能网联付费内容（含智能网联附件，如无人机、

穿戴设备等）

◎ 特殊版本的权益

◎ 售后维保等日常用车生态付费服务内容（如上门取送

车等）

◎ 租电、换电等针对性用车付费服务内容（如小鹏电池

租赁方案较多）

研究范围 研究渠道

案头研究

媒体宣传

用户调研 (选购)

专家访谈 (选购)
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研究标准：具体研究内容划分为6大标准模块、30余项标准细则
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上门试驾

订金膨胀

置换补贴

保险补贴

优先提车

定制礼品

残值担保

精品附件

家用充电桩及安装

代客充电

充电额度

换电服务

购车惠利

金融政策

金融服务

活动邀约

线上商城

其他会员内容

车主活动

智能理赔

线上续保

保险理赔

车辆质保

延保服务

基础保养

漆面修复

上门取车

送车上门

代步服务

代驾服务

洗车服务

专属售后顾问

远程诊断

道路救援

年检代办

维修保养

OTA升级解锁功能

基础流量

进阶流量

违章查询

用车升级

重点研究内容

1 2 54 63

Lite版不可见
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New Force

涵盖6大板块：购车惠利、金融服务、用车升级、

维修保养、保险理赔、车主活动

研究总结
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研究总结——用车升级
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用
车
升
级

—
—

拓展盈利内容 大众
ID.3

别克
微蓝6

日产
轩逸 纯电

丰田
CH-R EV

马自达
CX-30 EV

标致
e2008

基础流量 ● ● ● - - -

进阶流量
●

5年免费，每月500MB，
首年赠3G

●
终身免费，每年100G

●
10年免费 - - -

超低能耗热泵空调系统
(另含前风窗透明镀膜加热等)

●
(9,000 ID.豆兑换) - - - - -

交通拥堵辅助系统
(另含方向盘脱手检测、可加热真皮方

向盘)

●
(1,300 ID.豆兑换) - - - - -

增强现实抬头显示 ●
(5,000 ID.豆兑换) - - - - -

全视野景观天幕
●

(0元，单独列出，实际
是购车赠送)

- - - - -

违章查询 - ● - - - -

◎ 大众ID系列在用车升级方面考虑得更为周到，不仅提供5年免费流量，更可在购车时直接通过官方附赠的ID豆兑换增强显示抬头显示等驾驶辅

助配置

备注：调研时间截止至2022年3月1日

流
量

驾
驶
辅
助

Lite版不可见
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研究总结——维修保养 (1/2)
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维
修
保
养

—
—

拓展盈利内容 大众
ID.3

别克
微蓝6

日产
轩逸 纯电

丰田
CH-R EV

马自达
CX-30 EV

标致
e2008

车辆质保
6年/18万公里整车质保 

(不含三电)；
首任车主三电

终身质保

3年/10万公里
整车质保；

8年/16万公里
三电质保

3年/12万公里
整车质保；

8年/20万公里
三电质保

3年/10万公里
整车质保；

8年/20万公里
三电质保

3年/10万公里
整车质保；

8年/12万公里
三电质保

3年/10万公里
整车质保；

三电质保期限
未公布

延保服务 首任车主
轮胎置换服务包 - 最低7折保养服务 - - -

基础保养 首任车主
终身免费保养 1次免费 (仅首保) 1次免费 (仅首保) 2次免费 1次免费 (仅首保) 1次免费 (仅首保)

漆面修复 - - - - - -

上门取车
3年，每年2次免费，其

中1次为往返
(2,000 ID.豆兑换)

- 仅限购车首年，
2次免费 - -

送车上门 同上 - 同上 - -

代驾服务
3年，每年3次免费

(2,000 ID.豆兑换，另含
上门取送车)

- - - - -

◎ 大部分车型提供3年/10万公里整车质保、8年/12~20万公里三电质保；大众ID.3提供6年/18万公里整车质保，首任车主三电终身质保

◎ 另外，仅大众ID.3与丰田CH-R EV提供每年上门取送车服务

备注：调研时间截止至2022年3月1日

Lite版不可见
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New Force

02期调研报告涵盖6个传统车企品牌：大众、别克、

日产、丰田、马自达、标致

调研具体车型：ID.3、微蓝6、轩逸 纯电、CH-R EV、

CX-30 EV、e2008

BACK UP
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上汽大众——ID.3

购车惠利

订购ID.3即享18,000 ID.豆 (=18,000元)

老车主转介绍1,000元等值V豆

1月1日~2月28日购车客户可获得：①一张
抵用券，随机抽取，最高金额1,288元，可
用于抵扣购车款

充电墙盒及安装 3,000 ID.豆 (上汽大众委托第三方安装
服务商为具备安装条件的客户提供充电墙盒及40米内的基础安装)

首任车主独享1年免费公共充电 4,400 ID.豆 
(2,400度)

用车升级

金融服务

金融信贷方案 价值9,000~18,000 ID.豆
• 24期0息信贷方案，首付20%/50% (1~2年零利率金融贴息服

务)；36期0息信贷方案，首付20%/50% (3-5年零/低利率金
融贴息服务)

电池租赁60期0息信贷方案
• 60,000元定额贷款，5年零利率金融贴息服务

气球贷信贷方案 ≤40%首付，2年零利率金融贴息服务

维修保养

贵宾特权售后服务
• 获得新能源车辆专属的维修工位及专属服务顾问

首任车主独享终身免费车辆保养 4,000 ID.豆
首任车主独享终身免费道路救援 2,000 ID.豆
6年或18万公里整车质保 (不含三电) 3,600 
ID.豆
• 其中时间/里程数以先到者为准

首任车主三电终身质保 4,000 ID.豆
首任车主轮胎置换服务包 500 ID.豆
• 1年内出现约定范围内的轮胎单独损坏，提供最多2次新轮

胎的更换保障服务

出行服务大礼包 2,000 ID.豆
• 代驾服务 (提供同城不限时间段代驾共计3年，1年3次服务)；

保养取送车服务 (提供同城保养取送车共计3年，1年2次服
务，其中1次服务含往返)；出险代步车服务 (提供同城共计
3次，1年1次，每次最多3天的代步车服务)

5年免费尊享流量
• 5年免费基础服务和无限基础流量，包含智选充电、智能语

音、智慧导航、智联控车、智趣出行等；5年每月赠送
500M在线媒体流量，月底清零；首年赠送3GB车内通用
Wi-Fi流量，365天后清零

智趣驾控套装 1,300 ID.豆 (含交通拥堵辅助系统、方
向盘脱手检测、可加热真皮方向盘)
智享冬季套件 9,000 ID.豆 (含超低能耗热泵空调系统、
前风窗透明镀膜加热、前风窗防冻加热喷嘴)
全视野景观天幕 0元赠送 (带电动遮阳帘的全视野景
观天幕)
增强现实抬头显示 5,000 ID.豆

购车附赠18,000 ID.豆 
(即等值18,000元)可兑换
丰富的配置及用车相关服
务权益

5年内免费提供无限基础
流量服务
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保险理赔

1月1日~2月28日购车客户可获得：②一张
次年车辆保险续保券，价值1,000元

车主活动&其他

“大众一家”绿能尊享会员
• ID.专属活动权益 (如专场活动、制造体验等)
• 购车剩余的ID.豆按1:100的比例转入大众一家V豆，可兑换

礼品

Lite版不可见
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上汽大众——ID.3其他权益 (6项精品附件换购)

权益列表(内容) 权益细则 备注

带品牌标识挡泥板 - 官网未注明价格

带品牌标识织物脚垫 - 官网未注明价格

带品牌标识行李箱垫 - 官网未注明价格

电源插座充电电缆 - 官网未注明价格

智能行车记录仪 Wifi互联、语音控制 价值600 ID.豆 (=600元)

流媒体后视镜 9英寸高清触摸屏 价值1,850 ID.豆 ( =1,850元)
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上汽通用别克——微蓝6

购车惠利

赠送充电桩及安装

置换补贴
置换/增购礼遇6,000元 (置换与增购2选1)

用车升级

金融服务

金融方案
• 20%首付48期/60期低息
• 50%首付24期低息
• 超低首付代言人方案，1年到期可买可退
• 融资租赁再购可享首付退还

维修保养

用车无忧礼
• 旅途保障
• 养车大礼包
• 上门取送车
• 专业年度检测

质保礼遇:
三电系统8年/16万公里质保，整车3年/10
万公里质保

流量无忧:
享每年100G “OnStar安吉星车联应用终身
免费流量”服务
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保险理赔

车主活动&其他

暂无相关服务内容

置换或增购别克微蓝6可
享6,000元补贴

提供每年100G的安吉星
车联应用终身免费流量服
务

推荐他人购车可享价值2,000元的“别克汇”
积分，可累积在线上商城兑换商品

Lite版不可见
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THANKS

数据集成咨询服务商

www.isengine.com.cn


