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新能源车可以怎么卖？
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新能源乘用车商业模式创想思路
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环境变化

整体社会、技术环境正在发生

巨大的变化，随之而来的是消

费者需求的改变

新能源乘用车特征

高度电气化带来的新能源乘用

车在产品、技术层面的独特性

商业模式创新方向

适应外部环境变化，更适合新

能源乘用车的商业模式创想



传统汽车行业的商业模式
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整车制造

整车售后汽车销售 基于以上战略及策略的实施，传统汽车企业为用户

提供的产品及服务高度同质化

产品及服务的同质化

在汽车生产整个价值链过程中，都基于非我即敌的

理念，竞争关系远大于合作关系

零和博弈的竞争策略

对零部件供应商、经销商及其他供应商，都是通过

规范化管理标准，达到生产、销售及营销的一致性

强调供应商管理

JIT、平台化战略、模块化生产、全球性采购等都是

基于成本为核心的制造战略

缩减成本为整车企业的战略核心



新能源乘用车行业面临的变化
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二十一世纪的前十五年，可以说是互联网的时代，从计算机的普及到互联网的发展，再到移动互联网的兴起，短短十五年，人
类的生活状态发生了翻天覆地的变化。而伴随着新能源乘用车的面世，因其本身特性，再加上互联网及移动属性的关联，人类

的出行将面临新一轮的变革！

1、消费升级 2、汽车电气化 3、移动信息化 4、服务一体化



1、消费升级的核心要素
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极小接触点
在一个场景中能完成多项任务

个性化
同类族群的共有属性倾向

综合性
一次性选择多种同类产品或服务

交互性
简单、极致的交流沟通，信息共享



1、消费升级的具体体现
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极小接触点
• 从万达商业广场的兴盛，到现在

零售集合店的出现，如无印良品

(单一型商场，卖衣服、卖日用

品、卖家居家具)

• 4S店向汽车城、汽车超市发展

个性化

• 90后不喜欢微信，用QQ更

多，因为跟不同时代的人有代

沟

• 特斯拉的产品消费对象锁定了

时尚、环保并且拥有巨大热情

的富人，扮演的角色是”富豪

的玩具”

综合性
• 如化妆品要买套装，迪斯尼要

卖套票，肯德基和麦当劳要卖

套餐加自由组合

• 汽车产品要卖几个不同配置的

车型，还要根据不同的用户喜

好提供不同的附件组合

交互性

• 微信、直播的流行，人与人之

间的沟通越来越简单和必要

• 除了原始在4S店面对面的沟

通，消费更倾向于通过线上先

进行了解与沟通

相较于传统的汽车商业模式，消费升级亟需的是更简单、综合、个性的全新商业模式，以满足用户的多种需求



2、汽车电气化
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汽车电气化是

人类文明科技进步的

必然趋势

电气化核心部件驱动电机的效率非常高，意味着能源消

耗更少，得到的动力输出更多

高效

整车电气化带来的是更智能控制的可能性及反应速度，由各

类管理系统协调汽车的动力及操控，可降低人为控制带来的

不稳定与危险性

智能

因清洁能源的使用，带来的是整体人类社会的能源消

耗速度降低，毕竟现阶段地球能源主要来源于不可再

生资源

环保

高度电气化的汽车在动力输出方面，比传统燃油车更加
线性，无论是在加速、匀速还是减速时，都能给予驾驶
者更直接的反馈

驾控

随着电气化的发展，无论是在电池相关安全性，还是整车驾

驶安全性上，高度电气化的汽车都相比使用可直接燃烧的传

统燃油车更加安全

安全



2、汽车电气化对新能源乘用车商业模式的作用
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因使用清洁能源，主要以电力驱动

的新能源车能源消耗低，使用成本

大幅降低

使用成本更低
更高的智能化使得新能源乘用车无

论是在停驶状态还是行驶状态都可

通过云端进行统一管理

便于集中管理

强大的智能管理及整体安全性将大

幅降低事故发生的可能性，即使发

生事故也可保障使用者的安全

高度安全行

安全、环保、舒适、动力强劲的新能

源车对用户而言具有更强的吸引力

提高使用倾向



2、目前汽车电气化面临的问题
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三电技术及成本控制

目前整体汽车电气化相关的三电技术仍处于

发展阶段，包括成本降低等方面都存在巨大

空间

智能技术发展及制约
目前汽车电气化相关的智能技术也处

于发展阶段，并且智能驾驶随之而来

的伦理问题也需要大范围讨论与制定

用户了解度与接受度
目前中国消费者对新能源汽车的了解

度及接受度还较低，一方面是因为基

础建设，另一方面也是因为产品及技

术仍未达到相对成熟的状态

社会资源及基础建设跟进

汽车电气化的发展必须有与之配套的社会资

源及基础建设，比如停车、充电等，目前这

两者与行发展的速度不相匹配

所有问题的解决都只是时间问题，而全新商业模式的开创、规划、试验、培育都必须提前准备



3、移动信息化
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消费者获取信息的渠道移动化

• 消费者获取信息的渠道不再局限于某一个特定场

景，无论何时何地，都可能需要及时获取信息

• 消费者对信息的需要更加直接、简单，避免信息的

筛选与甄别

用户使用车辆的信息数据化

• 新能源乘用车的车辆状态始终处于数据化状态，无论

是停驶还是驾驶状态，所有的数据都可被监测

• 大量的数据被实时监测，如何利用数据成为最大难题



3、移动信息化带来的商业机会
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谁能提供及时、准确、全面的信息，谁就能获得庞

大的流量，以此流量作为第一入口，将获得购买漏

斗中足够数量的第一层用户资源

流量入口

谁能将大量的用户使用大数据进行整合，并将之结

果应用到产品、服务中去，谁就能获得用户体验上

的优势，此优势将提升整体商业模式的成功率

大数据



4、服务一体化——串联生活场景的商业模式更有吸引力
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生活场景

与消费者饮食相关的一切需求，包括餐厅导航、提

前定位、在线下单、美食评论等，甚至可打通手

机、车机、餐厅之间的信息关联，提供个性化服务

食

消费者的休闲娱乐需求是商业模式创新的大机遇，

其中包括车上娱乐与线下娱乐，甚至可衍生至游戏

端，手游概念结合车辆的行驶或许会成为新的方向

乐

泛指购物需求，与消费者高度匹配的信息供

应及关联，可提高整体用户黏性，如快递服

务、品牌导航等

衣

出行的目的不再只是从一点到另一点，与生

活相关的一切场景都在商业模式创新范围

内，如停车、目的地推荐、行程记录与分享

等

行

服务一体化不仅仅只是提供所有的结局方案；从用户需求端出发，结合新能源乘用车的特点，为用户提供更加便捷、有

效、有意思的过程，有时比面面俱到更有意义，可能在某一点上的突破会大大提升整体品牌及产品的独特竞争优势



新能源乘用车创新商业模式的建议
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不仅仅解决消费者与购车、用车相关的

问题，与生活相关的综合商业模式更有

吸引力

综合解决方案

行车相关的大数据有价值，用户生活大

数据更有实用价值

大数据应用与规划

跨行业的探索带来商业模式更多的可能

性，同时提升对用户的吸引力

跨界探索

不但要发挥新能源乘用车本身的特色，

更需要将特色融入到消费者生活中

新能源乘用车特色关联

基于消费升级的商业模式洞察

简单、个性、互动、综合的消费升级理念，需要新能源乘用车基于跟

车辆相关场景，再将之衍生至消费者整体生活场景中，不放过与消费

者的任何一个接触点！
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新能源乘用车创新商业模式的建议——大数据应用与规划

手机品牌

服装品牌

光顾商场

营销方案

渠道建设

基础建设

没有没用的数据，只有不会用的人



新能源乘用车创新商业模式的建议——跨界合作
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• 随着电子产品技术发展，越来越多的智能硬件将进入消费者的生活，在智

能手机之外，包括智能衣服、智能背包、智能手表、智能眼镜、移动游戏

机等，都可与新能源乘用车的购买或使用关联，进而衍生出新的商业模式

• 如新能源乘用车与智能配件厂商合作，开发出可实时监控用户健康的智能

手腕或智能眼镜，在常用功能外，上车后可监测用户驾驶状态甚至心情，

结合车辆智能控制，更有效帮助用户解决驾乘舒适性

智能硬件合作模式 跨界游戏合作模式

• 将驾驶变得更加有趣可成为新能源乘用车未来商业模式的发展方向，一

方面可以将驾驶规范应用到寓教于乐的场景中去，另一方面也可以提升

年轻人群对品牌机产品的黏性

• 因新能源乘用车的行驶数据可被实时监测，以下两类驾驶游戏可关注：

1. 文明驾驶换取积分，通过积分可享一定免费流量

2. 虚拟现实游戏，通过探索指定区域完成任务，享受一定福利



新能源乘用车创新商业模式的建议——综合解决方案示例
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方便、快捷、便宜，点对点即可

上班通勤

动力、操控、空间，享受自驾乐趣

休闲度假

方便、舒适、及时，需要驾驶员

商务差旅

场景不同，对产品及服务的要求也不同，自由解决不同场景需求的一体化商业模式犹有前景



新能源乘用车创新商业模式的建议——新能源乘用车特色关联示例
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高效

环保

安全

智能

驾控

根据新能源乘用车的电气化特点，针对孕妇

及婴儿期的夫妇设计创新商业模式，综合解

决他们因生活状态的特殊而导致的需求：

• 定期孕检

• 紧急用车服务

• 月子中心合作

• 儿童疾病专车

• 婴儿期用车服务

• ……



结束语
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• 找到问题最开始的起点，即“元起点”或者“元问题”

• 抓住元起点，抛开其他一切传统思维和方法，探索一切可

能，问题终将被解决

在每一系统的探索中，存在第一原理，是一个最基本的命

题或假设，不能被省略或删除，也不能被违反。

——亚里士多德
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